
 
 

 
ОТЧЕТ 

о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

в МБДОУ «Детский сад № 12 ст. Калиновская Наурского муниципального района» 

на 2022 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель     (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Систематизировать 

информацию на стендах в 
образовательной 

организации: организовать 

единый стенд в 
предусмотренным 

законодательно перечнем 

информации в фойе 

организации. 
 

 

 

Разместить единый стенд в 

предусмотренном 

законодательно перечнем 

информации в фойе 
организации. 
 

 

 
 

 

 
 

31.05.2022 г.  

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Делопроизводитель 

Булатмурзаева Х.А. 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Приведена в 

соответствие 
информация о 

деятельности ДОУ на 

информационных 
стендах в помещениях 

учреждения. Данная 

информация 

соответствует 
требованиям, 

установленным 

нормативно-правовыми 

01.05.2022 г. 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 

Систематизировать и 

структурировать 
информацию на сайте 

образовательной 

организации в соответствии 

с Приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ от 

14 августа 2020 г. № 831 
"Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 
образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 
сети "Интернет" и формату 

представления 

информации". 
 

 

Обеспечить наличие на 

сайте образовательной 

организации 

недостающей 

информации согласно 

нулевым значениям, а 

именно: 

Дополнить информацию 

в соответствующих 

разделах сайта 

следующими данными:  
- Предписания органов, 

осуществляющих 
государственный контроль 

(надзор) в сфере 

образования, отчеты об 

исполнении таких 

 

Систематизировать и 

структурировать 
информацию на сайте 

образовательной 

организации в соответствии 

с Приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ от 

14 августа 2020 г. № 831 
"Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 
образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 
сети "Интернет" и формату 

представления 

информации". 
 

 
 Разместить на официальном 

сайте организации 
информации: 

- Предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 
(надзор) в сфере 

образования, отчеты об 

исполнении таких 
предписаний (при наличии) 

- Информация о 

методических и иных 

документах, разработанных 
образовательной 

организацией для 

обеспечения 
образовательного процесса. 

 

 

 

31.05.2022 г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.06.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Делопроизводитель 
Булатмурзаева Х.А. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Делопроизводитель 
Булатмурзаева Х.А. 

 

 

 

 

 

 

 

 

актами. 

 

Дополнена информация 

в соответствующих 

разделах сайта 

следующими данными: 

 - размещена 

информация на сайте 

ДОУ в соответствии с 

приказом 

Федеральной службы 

по надзору в сфере 

образования и науки 

РФ от 14.08.2020 г. № 

831. 

 

 

 

 

 

 
Размещена на 

официальном сайте 

организации 
информации: 

- Предписания органов, 

осуществляющих 
государственный 

контроль (надзор) в 

сфере образования, 
отчеты об исполнении 

таких предписаний (при 

наличии) 

- Информация о 
методических и иных 

документах, 

разработанных 
образовательной 

 

 

01.05.2022 г. 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

16.06.2022 г. 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



предписаний (при наличии) 

- Информация о 

методических и иных 
документах, разработанных 

образовательной 

организацией для 

обеспечения 
образовательного процесса. 
 

 

Дополнить информацию в 
соответствующих разделах 

сайта следующими 

данными: 
- о материально-

техническом обеспечении 

образовательной 

деятельности (в том числе: 
наличие оборудованных 

учебных кабинетов, 

объектов для проведения 
практических занятий, 

библиотек, объектов 

спорта, средств обучения и 
воспитания, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья. 

 

 
 

 

Систематически обновлять 

информацию на сайте 
образовательной 

организации об имеющихся 

вакансиях для 
приема/перевода 

получателей услуг, 

информацию персональном 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
Дополнить информацию в 

соответствующих разделах 

сайта следующими 
данными: 

- о материально-

техническом обеспечении 

образовательной 
деятельности (в том числе: 

наличие оборудованных 

учебных кабинетов, 
объектов для проведения 

практических занятий, 

библиотек, объектов спорта, 

средств обучения и 
воспитания, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами 
и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

 

 

Обновить информацию на 

сайте образовательной 

организации об 

имеющихся вакансиях 

для приема/перевода 

получателей услуг, 

информацию 

 

 

 

 

 

20.06.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.05.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Делопроизводитель 
Булатмурзаева Х.А. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Делопроизводитель 

Булатмурзаева Х.А. 

 
 

 

организацией для 

обеспечения 

образовательного 
процесса. 

 

 

 

 

 

Дополнена 

недостающая  

информация о 

методических и иных 

документах, 

разработанных 

образовательной 

организацией для 

обеспечения 

образовательного 

процесса; 

- дополнена 

информация о 

материально-

техническом 

обеспечении; 

 

 

 

 

 

Систематически 

обновляется 

информация на сайте 

об имеющихся 

вакансиях для приема 

и перевода 

воспитанников, о 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
01.06.2022 г. 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

04.05.2022 г. 

 
 

 

 
 

 

 



составе педагогических 

работниках, включая 

сведения о повышении 
квалификации 

(профессиональной 

переподготовке). 

 
 

 

Актуализировать 

информацию о 

повышении 

квалификации 

педагогических 

работников (с указанием 

наименования курса 

повышения 

квалификации, объема 

часов, даты выдачи 

удостоверения о 

повышении 

квалификации) на сайте 

образовательной 

организации.  

персональном составе 

педагогических 

работниках, включая 

сведения о повышении 

квалификации 

(профессиональной 

переподготовке). 
 
 
Актуализировать на сайте  

образовательной 

организации следующую 

информацию:  

 о повышении  

квалификации 

педагогических 

работников (с указанием 

наименования курса 

повышения 

квалификации, объема 

часов, даты выдачи 

удостоверения о 

повышении 

квалификации) на сайте 

образовательной 

организации. 

 

 

 

 

 

30.05.2022 г. 

 

 

 

 

 

Делопроизводитель 
Булатмурзаева Х.А. 

персональном составе 

педработников, о 

повышении их 

квалификации. 
 

 

 
 

 

 

Актуализирована 

информация о 

повышении 

квалификации 

педагогических 

работников (с 

указанием 

наименования курса 

повышения 

квалификации, 

объема часов, даты 

выдачи 

удостоверения о 

повышении 

квалификации) 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
04.05.2022 г. 

Обеспечить наличие и 

работоспособность 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на 

сайте образовательной 

организации 

Провести анализ частых 

вопросов родителей 

(законных 

представителей) и 

обеспечить наличие и 

работоспособность 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на 

сайте образовательной 

организации. 

30.05.2022 г. Делопроизводитель 
Булатмурзаева Х.А. 

Разработан раздел 
«Часто задаваемые 

вопросы» на сайте 

образовательной 

организации 

04.05.2022 г. 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

- - - - 
 

-  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить наличие и 

функционирование 

специализированных 

кнопок вызова персонала 
образовательной 

организации. 

 
 

 

 
 

 

 

 
Обеспечить наличие 

специализированных 

поручней на входной 
группе, в фойе и коридорах 

образовательной 

организации. 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Обеспечить наличие с 

доступность специально 
оборудованных санитарно-

гигиенических помещений: 

Обеспечить наличие и 

функционирование 

специализированных 

кнопок вызова персонала 
образовательной 

организации. 

 
 

 

 
 

 

 

 
Провести мероприятия по 

обеспечению  наличия 

специализированных 

поручней на входной 

группе, в фойе и 

коридорах 

образовательной 

организации. 

 
 

 
 

 

 
Направить письменное 

обращение в 

администрацию 

муниципального 
образования с просьбой 

26.12.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

26.12.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

26.12.2022 г. 

 

 

Заведующий  

Л.Ж. Сатаева 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
Заведующий  

Л.Ж. Сатаева 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Заведующий  

Л.Ж. Сатаева 

 
 

 

 Направлено письмо в 

МУ «ОДО Наурского 

муниципального 

района» с просьбой о 

финансировании для 

приобретения 

оборудования, 

проведения работ с 

целью повышения 

уровня услуг для 

инвалидов. 

 

 

Направлено 

письменное 

обращение в 

администрацию 

муниципального 

образования с 

просьбой присвоения 

определенной 

категории в связи с 

ограниченной 

комплектностью 

здания. 
 

Направлено 

письменное 

обращение в 

администрацию 

муниципального 

01.12.2022 г. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
01.12.2022 г. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

01.12.2022 г. 

 

 
 

 



- оснастить санузлы и 

уборные 

специализированными 
опорными поручнями, 

кнопками вызова персонала 

образовательной 

организации, 
специализированными 

крючками для размещения 

опорных приспособлений  
(тростей, костылей) 

 

 
Обеспечить возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху и зрению услуг 

сурдопереводчиков 
(тифлосурдопереводчиков), 

в том числе посредством 

межведомственного 
взаимодействия и 

социального партнерства 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

присвоения определенной 

категории в связи с 

ограниченной 
комплектностью здания. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 Подготовить информацию 

об отсутствии детей с ОВЗ и 

детей-инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, нуждающихся 

услугах  сурдопереводчиков 

(тифлосурдо-переводчиков), 

на основании 

статистической отчетности 

за 2021 год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.12.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
Заведующий  

Сатаева Л.Ж 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

образования с 

просьбой присвоения 

определенной 

категории в связи с 

ограниченной 

комплектностью 

здания. 
 
 

 

 

Подготовлена 

информация об 

отсутствии детей-

инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, 

нуждающихся 

аппаратном 

дублировании для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации 

(индукционные 

петли, речевые 

информаторы и 

маяки, текстовое 

табло для 

дублирования 

звуковой 

информации, 

пиктограммы, 

тактильные схемы), 

на основании 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
01.12.2022 г. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

Обеспечить наличие 
возможности 

предоставления 

образовательных услуг в 
дистанционном режиме или 

на дому. 

 
 

 

 

 
Обеспечить возможность 

оказания помощи 

работками образовательной 
организации инвалидам: 

провести соответствующий 

инструктаж, определить 

должностное лицо, 
ответственное за 

сопровождение лиц с ОВЗ. 

 

 

 

 Разработать положение о 

порядке предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или 

на дому 

 

 
 

 

Издать приказ о назначении 
ответственных сотрудников 

за организацию работы  по 

обеспечению доступности 

объекта и услуг для 
инвалидов, провести 

соответствующий 

инструктаж 

 

 

 

26.12.2022 г. 

 

 

 

 

26.12.2022 г. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Заведующий  

Сатаева Л.Ж 

 
 

 

 
 

 

 

 
Заведующий  

Сатаева Л.Ж 

 
 

 

 

 

статистической 

отчетности за 2021 

год. 
 

 
 

Разработано 

положение о порядке 

предоставления 

образовательных 

услуг в 

дистанционном 

режиме или на дом 

 

 

Издан приказ о 

назначении 

ответственных 

сотрудников за 

организацию работы  

по обеспечению 

доступности объекта 

и услуг для 

инвалидов, провести 

соответствующий 

инструктаж. 

 

 

 
 

 

 

 
 

01.12.2022 г. 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

01.12.2022 г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

- - - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- - - - - - 

 


